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1. BEVEZETES

Az Adatkezeld tiszteletben tartja az On személyhez f(iz6d8 jogait, ezért
elkészitette az aldbbi Adatkezelési tajékoztatét, amely az Adatkezel6 hivatalos
honlapjan is elérheto.

1.1 A tajékoztatdé személyi hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztatd minden olyan természetes személyre vonatkozik,
akiknek az adatait az Adatkezel6 szolgaltatdsaival kapcsolatos (zleti
kommunikacid soran az Adatkezelo kezeli.

1.2 A tajékoztato targyi hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztatd az Adatkezel6 adott témahoz kapcsoléodo
adatkezelési tevékenységeinek tulnyomo részét lefedi, ugyanakkor az Adatkezelo
fenntartja a jogot, hogy specialis esetekben, kisebb szamu érintettre vonatkozéan
kilon adatkezelési tajékoztatasokat is kiadjon.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6: Flow Consulting Kft.
székhely: 1146 Budapest, Zichy Géza u. 5.
e-mail: flow@flow.hu

telefon: +36-1-422-1714
cégjegyzékszam: 01-09-861492
képviseli: Zsikla Gabor

adoszam: 11929750-2-42

adatvédelmi felelds neve: Koncz Ildiko
adatvédelmi felelds elérhetosége: adatvedelem@flow.hu

(a késObbiekben: Adatkezel6 vagy tobbes szam elsd személy)
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3. JOGSZABALYOK, ELVEK

3.1 Az adatkezelés soran az alabbi jogszabalyok kotik az
Adatkezelot

o GDPR (altalanos adatvédelmi rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES
A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérol)

e Adatvédelmi torvény - Az informacidos onrendelkezési jogrél, és az
informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok

e A Polgari Torvénykonyvrél sz6élé 2013. évi V. térvény;

3.2 Az adatkezelés soran az alabbi alapelveket kovetjiik

e Személyes adatot az Adatkezeld kizardlag az itt meghatarozott célbdl és
ideig kezel. Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatot kezel, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére
alkalmas.

e Az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatokat
kizardlag azok az Adatkezel6 megbizdsaban, vagy az Adatkezel6vel
munkaviszonyban all6 személyek ismerhetik meg, akiknek az adott
adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

4. FOGALOMMEGHATAROZASOK

~Személyes adat”: A természetes személyre (érintettre) vonatkozé barmely
informacié (pl: név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo adat);

~erintett”: azonosithaté természetes személy, akire az adott személyes adat
vonatkozik. (Ilyen pl: a honlap latogatdja, a hirlevélre feliratkozé személy, az
allashirdetésre jelentkez6é személy)

~adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt moddon végzett barmely midlvelet vagy mliveletek
O0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb moddon torténé hozzaférhetové tétel (tjan, Osszehangolds vagy
O0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

~adatkezeld6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkdzeit onalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza;
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~adatfeldolgozas”: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvégzése;

~adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
(megbizasabdl, utasitasara és az adatkezeld dontése alapjan) személyes adatokat
kezel;

~harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

~az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

5. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

5.1 Szolgaltatasainkrol szolé6 tajékoztatas nyajtasahoz
kapcsoléddan a szolgaltatas irant érdeklodok személyes
adatai

Az adatkezelés leirdsa: az Adatkezel6 és mas természetes személy kozotti
kommunikacid soran keletkezett személyes adatait kezeljik a tdjékoztatas
érdekében. A személyes adatokat mi Ontdl kapjuk vagy szerezziik be Ontdl
kdzvetlendl.

Az adatkezelés célja: az érdekl6dd természetes személy megfeleld
tajékoztatasa, lzleti kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja:

o FErintett hozzajaruldsa jogalap, amennyiben adatait Ontél kaptuk meg (az
Adatkezel6 jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) a) pont). Tajékoztatjuk, hogy az
ilyen adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat.

A kezelt személyes adat kategdriak: névjegyek adatai, email aldirdsok, a
kovetkezbk szerint: név, cégnév, beosztds, céges e-mail cim, céges telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama:
o FErintett hozzajaruldsa jogalap esetén: az adatkezelés addig tart, amig On a
hozzajaruldsat vissza nem vonja.

Az adatkezelés elleni tiltakozads bejelentésének mddja: emailben az
adatvedelem@flow.hu email cimre.

6. AZ ON JOGAI
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Az adatkezelés kapcsdn Ont az aldbbiakban részletezett jogok illetik meg.
Amennyiben élni szeretne jogaival, vegye fel vellink a kapcsolatot az aldbbi
elérhet6ségek egyikén:

cim: 1146 Budapest Zichy Géza utca 5.

e-mail cim: adatvedelem@flow.hu

Azonositas

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On
személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a
kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kdvetden irdsban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - sz6ban
nyljtunk tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjlik, vegye figyelembe, hogy
ha On elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, mi elektronikus Uton fogunk
valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehetdsége mas modot kérni.

Ugyintézési hatéridb

Legkésbbb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) hdnapon belil tajékoztatjuk
Ont a kérése nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (két)

honappal meghosszabbithatd, amir6l még az egy honapos lgyintézési hataridén
beliil tdjékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaraddsardl is tdjékoztatni az egy
honapos lgyintézési hataridon belll. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az (gyintézés dija
A kért tajékoztatast és intézkedést dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés
egyértelmlien megalapozatlan vagy - kilonosen ismétl6dd jellege miatt — tulzo.

Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés
teljesitését.

6.1 Visszavonhatja hozzajarulasat

Az On hozzdjaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor
visszavonhatja a hozzadjarulasat (GDPR 7. cikk). Ilyen esetben az errdl széld
értesités kézhezvételét kdvetden indokolatlan késedelem nélkil az On személyes
adatait az adott adatkezeléshez kapcsoldédoan.

6.2 Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e (GDPR 15. cikk), és ha igen:
v Mi a célja?
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Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkézei vannak ezzel kapcsolatban?

Kit8l kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozdan az On személyes adatai

felhasznalasaval? Ilyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen

logikat (modszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelentéséggel bir, milyen varhato kovetkezményekkel jar.

v' Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag
(nem unids tagallam) felé tovabbitottuk, Ugy kérheti annak bemutatast, hogy
mi garantdlja személyes adatai megfeleld kezelését.

v' Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl. (A tovabbi masolatokért az

adminisztrativ kéltségeken alapulé dijat szamithatunk fel.)

A NENE N NENEN

6.3 Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan
rogzitett személyes adatat (GDPR 16. cikk).

6.4 Kérhet személyes adatai torlését

On kérheti, hogy téroljik az On személyes adatait (GDPR 17. cikk), ha:
e A személyes adatokra mar nincs szliikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
kezeltlk;
e A pusztadn az On hozzdjaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;
e Ha megallapitasra keril, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;
e Unids vagy hazai jogszabaly elGirja;

A személyes adatokat nem toroélhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

e a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog
gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl;

e a népegészségigy teriletét érinté kdzérdek alapjan

o koOzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl
vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torlés valdszinlsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogi igények elb6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5 Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést (GDPR 18. cikk), ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:
o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idoétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, ellendrizziik a személyes
adatok pontossagat
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e Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

e Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozds esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

A korlatozas esetleges feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.

6.6 Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait
(adathordozhatésaghoz valé jog)

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashatd
formatumban megkapja (GDPR 20. cikk), tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa - vagy kérésére - tovabbitsuk,
amennyiben az adatkezelés kizarélag az On hozzajaruldsan, vagy Onnel, vagy az
On érdekében koétott szerz6désen alapul és automatizalt mddon torténik.

Az emlitett jog nem alkalmazanddé abban az esetben, ha az adatkezelés
kozérdekl feladat végrehajtdasdhoz szilkséges, vagy az AdatkezelGre ruhdazott
kozhatalmi  jogositvanyai  gyakorldsanak  keretében  végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges Nem sértheti a torléshez vald jogot és nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6.7 Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen
On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen (GDPR 21. cikk), amennyiben:

e Az adatkezelés kozérdek( feladat végrehajtdsahoz vagy az adatkezel6re
ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, ideértve az ezen alapuld profilozast is;

e Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az ezen alapulé profilozast is;

A fenti esetekben a személyes adatokat toroljik, kivéve, ha azok kezelését olyan
kényszeritd ereji jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha:
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e Az adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik (ennek
keretében a profilozas ellen is tiltakozhat); Ebben az esetben a személyes
adatokat téroljuk

e A személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl
vagy statisztikai célbol keril sor. Ebben az esetben a személyes adatokat
toroljuk kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek(i okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

6.8 Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok beleértve
a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuldé déntés hatalya (GDPR 22.
cikk), amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy hasonléképpen jelentds
mértékben érintené.

A fentiek nem érvényesek akkor, ha a dontés:

o szerz6dés megkotése vagy az Onnel kotdtt szerz8dés teljesitése érdekében
szlkséges;

e meghozataldt olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely az On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit;

e vagy az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

A jogszabalyi kotelezést kivéve ezekben az esetekben is emberi beavatkozast a
folyamatba, kifejezheti allaspontjat és a dontéssel szemben kifogast nyujthat be.

6.9 Jogorvoslati lehetoségek
6.9.1 Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes
az Adatvédelmi Rendelet el8irdsaival, igy On jogosult panaszt tenni Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatdsagnal (NAIH).

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

6.9.2Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes
az Adatvédelmi Rendelet el8irdsaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi
Rendeletben foglalt jogait, igy On jogosult birésdghoz fordulni.
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A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithaté. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe a Hatdésag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari
Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XII.
Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra
vonatkozd jogszabalyi eldirdsok iranyadoak.

6.9.3 Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az
érintett személyiségi jogat megsérti, az Adatkezel6tdl sérelemdij kovetelhetd. Az
adatkezeld menteslil az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok
idézte el6.

7. ADATBIZTONSAG

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és
technoldgia mindenkori allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés
jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett
kockazatokat a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket valdsitsunk meg
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintl(i adatbiztonsagot
garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal
és az ellendlld6 képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén
visszaallithatdsag biztositdsaval kezeljik. Rendszerlinket rendszeresen teszteljik
a biztonsag garantalasa érdekében.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor figyelembe vesszik az
adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt
vagy mas mobdon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabal, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl
erednek.

Megtesziink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt
eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személyek kizarélag a mi
utasitasunknak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl
valé eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket.

8. ADATFELDOLGOZOK
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Az egyes adatkezeléseknél a kdovetkez6 adatfeldolgozdkat vessziik igénybe:

Tevékenység

Név / Cégnév

Székhely

Szerver / honlap
Uzemeltet6je

Neucom Kft.

1171 Budapest, Czimra
Gyula utca 14.
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