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KEPZESI RENDSZER FEJLETTSEG FELMERESE
Képzési rendszer fejlettségének felmérésére és a rendszer fejlesztési
lehet&ségeinek és a tovabblépés opcidinak meghatarozasara.

A lenti szempontok jellemzéen egymas utan valésulnak meg egy vallalatnal — fejlédési sorrendet alkotnak — de lehetnek
vallalatok, ahol 1-1 Iépcsd kimaradt, vagy valamiért nem relevans. (Pipalj, ha ratok igaz!)

1. képzési rendszer szint — AD HOC

[ Van dedikalt képzési blidzsé a véllalatunknal.
O A képzési budzsé nagysdga tudatosan tervezett — az igényekre épul.

O A képzési budzsé mértéke eléri a piaci vagy iparagi atlagot (jellemzéen minimum a bérkoltség 1-2%-a,
minimum az arbevétel 0,5-1%-a).

[ A képzési budzsében elkilonitett rész van szakmai és készségfejleszt képzésekre, vezetésfejlesztésre stb.
[ A képzési blidzsét és képzési folyamatokat a HR vezeti, tervezi, szervezi.

O A szervezett képzéseknél egyértelmd, hogy mely kompetencidkat fogja fejleszteni, és arra miért van szikség.

2. képzési rendszer szint — TERVEZETT

O A képzési paletta (mit kindlunk) tudatosan tervezett a vallalatnal — felmérésre, vezetéi/dolgozdi igényekre
épul.

[ A képzési beszéllitokat tudatosan valasztja ki a vallalat (pl. tender).

O A képzési beszallitok kivalasztasaban a HR szervezet gyakorolja a minségi ,kontrolt”.

O A képzési beszallitok kivalasztasaban a minéségi szempontok fontosabbak, vagy ugyanolyanok, mint az ar.
LI A képzési beszallitok kivalasztasan tul az egyes trénerek is kivalasztasra kertlnek (pl. demo tartésa).

O A képzési beszallitok kivalasztasan tul a képzési tartalmat is ,medzza”, iranyitja/tervezi a HR

LI A képzéseken vald részvétel nem esetleges, tudatosan tervezett folyamattal hatdrozza azt meg a vallalat.

[ A képzési palettat és a részvételi irdnyelveket id6rél id6re — tudatos mérések utan - Ujragondolja a
vallalat/HR.

3. képzési rendszer szint — VISSZAMERT, FEJLODO

O A képzések végén mindig végez a HR — egységes, anonim - elégedettség mérést a résztvevsk korében.
[0 Az elégedettség mérés dsszetett: helyszin, oktato, gyakorlati hasznalhatdsag, elmélet/gyakorlat ardnya stb.

0 Az elégedettség mérés eredményeit fejlesztési céllal megosztja a HR a beszallitdval/trénerrel.
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[ Az elégedettség mérés eredményei alapjan a HR is levonja a tanulsagokat, folyamatokat, beszallitét modosit.
[ A képzési folyamat és paletta tervezésébe, a HR bevonja a tapasztalt beszallitékat — egyltt gondolkodnak.

[ A jovSben varhatd igények el6rejelzésére a HR bevonja a vezetSket a képzési folyamat és paletta
tervezésébe.

O A HR konferencidk és széleskorl networking Utjan képben van az Uj oktatdsi médszerekrél és lehetEségekrél.
[0 A HR szervezet igyekszik Uj oktatdsi mddszereket, beszallitokat és plattformokat megismerni és kiprébalni.
[J A HR szervezet konferencidk és networking Utjan képben van az (j oktatdsi modszerekrdl és lehetdségekrdl.

O A hasznalt képzési mddszertanok tarhaza sokszin( (tantermi/online, gamification, e-learning, mentoralas,
coaching).

[0 Batoritjuk dolgozdinkat, hogy maguk is kutassanak fel Uj képzési csatornakat, ezeket igénybevételét/
kiprobaldsat lehet6ség szerint tdmogatjuk is.

4. képzési rendszer szint — MAGAS MEGTERULESU

O A képzési résztvevik elkotelezGdése érdekében fontos szempont az dnkéntesség és motivacio a részt vevok
meghatarozasaban.

[ A képzési résztvevik elkotelez6dése érdekében a vezetSket tudatos kommunikacidval allitjuk a folyamat
mellé.

O A képzési résztvevik elkotelezGdése érdekében tudatosan mérjik fel a csoport igényeit/tuddsat a képzés
el6tt.

O A képzések tartalmanak kialakitdsanal toreksziink az 6nismereti elemek minél szélesebb kord hasznalatara.
[ A képzési tartalom hasznosuldsa érdekében minden képzés része a gyakorlati kiprébalas, kozben és uténa.
[ Tudatosan hasznalunk utokovetési médszereket minden képzés utadn — Practify, Promote vagy mas follow up.

0 A képzések utan nagyobb tavon (pl. 6 hdnap mulva) is mérjik/elemezzik a tanultak hasznositasanak
mértékét.

[0 A hosszU tava hasznosulasi mutaték alapul szolgalnak a képzési rendszeriink tovabbfejlesztésére, Gjabb
valtoztatdsokra.

O A vezetSk képzések melletti elkotelez6dése érdekében vellk is osztunk meg képzési hasznosulasi
statisztikakat, mérészamokat.
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