wProblémabdl csinalj ceélt!”
Megoldasfokuszu beszélgetések -

panaszkodas helyett

Ha farasztanak az olyan beszélgetések, amikor a masik fél csak a
problémaival van elfoglalva, és vagy t6led varja a megoldast, vagy elharit
minden javaslatot, akkor hasznodra lehet ez a kommunikacios ,know how”,
amelyet egyre tobben hasznalnak a vilagban.

A modszer Ben Furman nevéhez kotédik, aki elkotelezett képviselbje és
fejleszt6je a solution focus szemléletnek és eszkoztarnak.
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Mit varhatsz résztvevokent
ettdl a tréningtél?
A résztvevok

olyankor, amikor masok problémakkal fordulnak hozzajuk, netan azt
varva, hogy 6k oldjak meg ezeket helyettlk.

. * magabiztosan tudnak élvezetes és hasznos beszélgetéseket vezetni

* segitenek masoknak ugy, hogy nem veszik at a megoldas
felelbssegét, hanem megerdsitik a partner megoldastudatat és
dontéshozatalat.

A talalkozokon rovid kiscsoportos és paros gyakorlasok, személyes
torténetek, j6 példak, mikodé tippek megosztasa torténik, tamogato,
itéletmentes kdzegben.

Kiknek sz6l1?

Vezet6knek és mindenkinek, aki szeretne ugy segiteni masoknak, hogy
nem maga akarja megoldani a helyzetet.

idétartam: 1,5 nap

idépont: 2023.04.25. (09:00-16:30)+ fél nap egy kdzdsen
egyeztetett idépontban
A képzés dija: 150.000,- Ft +Afa (amely tartalmazza a helyszin
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Problémabél csinalj ceélt!
A képzés felépitése (1,5 nap)

y 4 eop & f 4 f 4 [ I 4
Felkeszules 1. nap 2. nap (fél nap) Utankovetés
Cikkolvasas a » Mire j6 a panaszkodas? » Céliranyos kérdések és Sajat helyzetek megfigyelése
megoldasfokuszrol > A,problémazas” és a megeroisitd észrevételek és a tanult eszk6zok

panaszkodas kiilonbsége és a gyakorlasa kiprébalasa, beillesztése a

mogottes igények » Hogyan szereljuk le a
panaszkodast, €s a valtozasokkal
szembeni ellenallast magunkban,
és ha kell, masokban?

mindennapokba

» Hogyan reagalhatunk a
panaszkodas és a hosszas
problémavazolas esetén?
Megoldasfokusz a gyakorlatban » A tanultak 6sszegzése, vallalasok

» ,Problémabdl csinalj célt’-
Gyakorlas tanulsagokkal

» Megoldaskeresés
,kutyafuttaban”: amikor gyorsan
C@ flow meg kell oldani egy problémat —
a 3 lépéses modell



Lapu Klara
Megoldasfokusza co:

Trénerként, coachként szivigyem a csa
személyes fejlesztése a megoldasfok

terjesztésével és gyakorlasaval.
T T A

Lenyligbz az, ahogyan a résztvevék atallna
problémaszintrél a megoldas felé vezetd ut
élvezettel fedezik fel az er6sségeiket, lehetds
Ehhez én inputokat, biztatast, elismerést ado
a lenduletszerzést.

Szakteruletem a team- és vezetbfejlesztés, X 7
megoldasfokuszu kommunikacio, stresszkezelés,
Business és teamcoaching, coachképzeés.
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https://www.youtube.com/watch?v=z5cQDPbgIws&feature=youtu.be
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