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Mi is az a Design Thinking és miért van sziikség az elsajatitasara?

,Ha mindig ugyanazt teszed, amit mindig is tett¢l, akkor mindig ugyanazt az eredményt kapod, amit
mindig is kaptal.” ~ Albert Einstein

A Design Thinking egy jellemzden dsszetett problémak megoldasara szolgalé gondolkozasmod ¢€s
alkalmazott médszertanok dsszessége, amely minden esetben a iigyfelet és annak igényeit helyezi a
kozéppontba egy strukturalt de iterativ folyamatban, melyben kiilonb6z6 nézOpontt, tudast, képességli és
tapasztalati emberek dolgoznak egyiitt, hogy az adott ligyfélproblémara a legmegfelelobb megoldast
hozhassak.
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DESIGN THINKING

A GYAKORLATBAN

A “Design Thinking a gyakorlatban” egy kétnapos
tanulasi élmény, amely konkrét, életbol vett
példan keresztiil visz végig a Design Thinking
folyamaton a kutatastol az implementacidig.
Résztvevokeént szemléletmaodot €s
eszkozrendszert kapsz, melyet nemcsak
termékfejlesztés, vagy munkavégzes, hanem a
mindennapok soran is hasznosithatsz.
Megtanulhatod hogyan kozelits meg egy komplex
kihivast és ehhez médszertant ¢s keretrendszert
kapsz a kezedbe.

A tréningre alapvetden a “Learning by doing”
jellemzd, melyet rengeteg kacagas ¢és energizalo
gyakorlat, jatékos frissitd elemek szonek at,
melyet késObb magabiztosan tudsz alkalmazni a
hétkoznapi munkad soran is, akar egy megbeszélés
vagy workshop vitalizal6 és az “itt €s most”
megteremtésekeéppen.

Szerezz egy mélyebb szakmai tudast a témaban és sajatitsd el
hogyan tudod alkalmazni a napi munkad soran.
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« A résztvevl szemelyes
jelenléte

« A résztvevo teljes,
zavartalan jelenléte
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Elso nap

DESIGN THINKING

A GYAKORLATBAN + Understand

- Explore

Létszamtol fliggden egy vagy két csoportban
fogunk dolgozni egy életbdl vett, kézzelfoghato, C
gyakorlati példan, egy igynevezett design

challenge - en.

A tréner a csapatokat elméleti hattéranyaggal
erositve €s Stanford d.school példakkal tarkitva
veégigvezeti a Design Thinking teljes folyamatan
(Empathize, Define, Ideate, Prototype, Test),
szamos metodust és hasznalati eszkozt kinalva
minden egyes pillérnél. A masodik nap zarasaként . Generate
atbesz¢ljiik, hogy hogyan tudod alkalmazni a - Consider
megszerzett tudast a hétkdoznapi munkad soran.

Masodik nap

PROTOTYPE

- Develop
- Refine

« Collect
- Identify
« Iterate
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