NONVERBAL ACADEMY - VISELKEDESELEMZES (SCAnS)
AZ UZELETI VILAGBAN

NONVERBAL ACADEMY - LASD, AMIT EDDIG NEM LATTAL ES HOZZ JO
DONTESEKET AZ IGAZAN FONTOS HELYZETEKBEN

1. A VISELKEDESELEMZES (SCAnS) KEPZES ALTALANOS
BEMUTATASA

Olyan technikakat keresel, amelyek segitségével megbizhaté médon felmérheted masok
viselkedését, és jobban megalapozhatod a dontéseid?

Szeretnél képessé valni arra, hogy lasd és halld, hogy valéjaban mit gondolnak és éreznek
masok?

Hivatasod megkoveteli, hogy fel tudd kutatni az igazsagot, és megbizonyosodhass a neked
atadott informacio hitelességérol?

Ha e kérdések barmelyikére IGEN a valaszod, a NonVerbal Academy Viselkedéselemzés
(SCANS) Tréning segithet elérni a célod.

Az NVA Viselkedéselemzés (SCANS) Tréning soran a képzés résztvevsi elsajatithatjak, hogy
miként ismerhetik fel masok érzelmeit és pillanatnyi érzelmi valtozasait, elemezhetik az emberi
viselkedést, vehetik észre a rejtett lizeneteket a kommunikacié soran, és mérhetik fel
megbizhatd modon a szavahihet&ségét és hitelességét azoknak, akikkel kapcsolatba kerilnek.

A képzés messze tulmutat a szavak elemzésén, mivel a tréningen résztvev6k megtanuljak
elemezni és értelmezni a hat f6 kommunikdcids csatornan keresztil érkez6 jeleket az
egyediilallé SCANS (Six Channel Analysis System) segitségével.
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2. MI AZ A SIX CHANNEL ANALYSIS SYSTEM (SCAnS)?

A SCANS egy tudomanyos bizonyitékokra épiil6, de egyben a vald élet kihivasaira szabott
viselkedéselemz6 modszer, amely barki altal konnyen elsajatithatd és elég egyszerlen
hasznalhatd ahhoz, hogy valds élethelyzetekben, valés id6ben tdmogathassa a nagy téttel jard
dontéshozatalt.

A SCANS-t kiilfoldon mar rutinszerlien hasznaljdk az Uzleti élet szdmos teriletén, emellett
széles korben alkalmazzdk az eurdpai repll6tereken és védelmi minisztériumokban, valamint
a nemzetkozi diplomdcia teriletén.

3. ANONVERBAL ACADEMY BEMUTATASA

A NonVerbal Academy egy tréning- és tanacsadasi szolgaltatdsokat nyujté vallalkozas, melynek
szakterilete az érzelmi intelligencia, a mdasok viselkedésében valé olvasas tudomanya, és a
megtéveszté viselkedési formdk pontos és megbizhaté mdédon térténé azonositdsa
tudomanyosan igazolt verbalis és nonverbalis viselkedésbeli indikatorok alapjan.

A NonVerbal Academy alapité tagjai és oktatdi a vilag legkiemelked6bb intézményeiben
szerezték tudomanyos ismereteiket és tettek szert gyakorlati, elemzdi képesitéseikre.
Trénereink globalis szinten azon tizenegy személy kozé tartoznak, akik képesitéssel
rendelkeznek arra, hogy oktathassdk a SCAnS-t.

Dr. Erdds Agnes Anna: Tarsalapitd, Tréner, Tandcsadd, Viselkedéselemzés Szakérts

Janza Marton: Tarsalapitd, Tréner, Tanacsado, Viselkedéselemzés Szakértd

4. A NONVERBAL ACADEMY - VISELKEDESELEMZES (SCAnS) AZ
UZELTI VILAGBAN KEPZES BEMUTATASA

A képzés id6tartama: 1 vagy 2 nap

A képzés idopontja: oktober 15-16., november 6-7.
Képzési forma: személyes jelenlét

A képzés dija: 115.000, - HUF/ résztvevd/ nap
Csoportlétszam: minimum 6 f6, maximum 15 f6
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A NonVerbal Academy - Viselkedéselemzés (SCANS) Az Uzeleti Vildgban Tréning sordn a képzés
résztvevéi megtanulhatjak, hogy miként ismerhetik fel mdsok érzelmeit, pillanatnyi érzelmi
valtozasait és hogyan azonosithatjak a kilénb6z6 megtéveszté viselkedési formakat a
kommunikacié soran tudomanyosan igazolt nonverbalis és verbalis viselkedésbeli indikatorok
elemzése segitségével.

A képzés résztvev6i megismerkedhetnek a SCANnS (Six Channel Analysis Sytem), azaz a 6
csatornas viselkedéselemz6 maddszer hasznalataval:

ARCKIFEJEZESEK:

A résztvevlk elsajatitjdk az arckifejezések egyetemes nyelvét a hét univerzalis
érzelmen keresztil: 6rom, harag, szomorusag, félelem, undor, meglepetés és
megvetés. Kutatdsi eredmények bizonyitjak, hogy az ehhez a hét érzelemhez kot6d6
arckifejezés azonos maddon jelenik meg az emberek arcan a vildg minden tajan,
fliggetlendl az életkortdl, a nemtél, a rassztdl, a kultiratdl és a szarmazastol.

A résztvevék azt is megtanuljak, hogyan vegyék észre a mikro arckifejezéseket. A mikro
kifejezések érzelmekhez kot6d6, nagyon gyors arckifejezések (kevesebb, mint fél
masodpercig tartanak), amelyeket képtelenek vagyunk szandékosan elnyomni vagy
megjelenésiiket megakadalyozni, igy egy villandsnyi id6re felfedik valés érzelmeinket.

HANG:

Ahogy a mikro arckifejezéseket, ugy a hangban bekovetkez§ valtozasokat is rendkivdil
nehéz szandékosan elnyomni, amikor egy érzelem hatdsa alatt allunk, ezért a vokalis
csatorna is megbizhaté informaciot nydjt masok érzelmi allapotanak felméréséhez, igy
a képzés soran a résztvev6k megismerkedhetnek az emberi hang elemzésének
tudomanyos maddszereivel.

TESTBESZED:

A testbeszéd és a megtéveszté viselkedés kapcsolatardl szamtalan mitosz és
féltudomanyos allitas kering a kdztudatban, ezért az NonVerbal Academy célja, hogy
megossza lgyfeleivel azt a tudasanyagot a nonverbalis viselkedésrél és a hazugsagrol,
amit tudomanyos bizonyitékok is egyértelm(ien alatdmasztanak. A tréninget elvégz6k
elsajatithatjak a testbeszéd olvasasanak tudomdanyos mddszereit és azt, hogy milyen
modon lehet ezeket az lUzeneteket felhaszndlni masok valds érzései, motivacioi és
gondolatai azonositdsa érdekében.

VERBALIS STiLUS ES VERBALIS TARTALOM:

Mivel a szavak, amelyeket haszndlunk sokat eldrulnak belsé érzelmi és gondolati
folyamatainkrdl, a tréning soran a résztvevéknek azt is megtanitjuk, hogy hogyan
elemezzék masok beszédének és irott kommunikacidjanak stilusat és tartalmat.
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PSZICHOFIZIOLOGIA:

A vegetativ idegrendszer altal generalt automatikus reakcidkat, melyek egy érzelem
hatasdra dllnak be, szintén nagyon nehéz szandékosan elnyomni, leplezni vagy
szimulalni, ezért a hazugsag megbizhatd jeleinek tekintjiik 6ket. A tréning soran
megtanitjuk, hogy melyek azok a szabad szemmel is jol Iathatd pszichofizioldgiai jelek,
melyek leleplezik a megtéveszté viselkedéseket.

Interaktiv kurzusunk bévelkedik a videéelemz6 gyakorlatokban és szituacids jatékokban,
amelyek el6segitik, mind a valés id6ben torténd viselkedéselemzés gyakorlasat, mind pedig a
videdelemzéshez sziikséges tudas elmélyitését, illetve lehet&séget biztositanak arra, hogy a
résztvevdk a teljesitményikrél oktatéinktdl visszajelzést kaphassanak.

5. AZ EGYNAPOS TRENING SORAN MEGSZEREZHETO
KOMPETENCIAK:

Az egynapos képzésen sordn az aldbbi kompetencidk szerezhet6k:

- a SCANS, azaz a 6 csatornas viselkedéselemz6 mddszer hasznalatanak megismerése,
valamint 13 tudomanyosan igazolt viselkedésbeli indikator elsajatitasa;

- az érzelmek miikodésének atfogd megértése és az érzelmi kivalté okok (emotional
triggers) megismerése;

- a verbalis és nonverbalis kommunikacio elemzése a SCANS segitségével és mdasok
pillanatnyi érzelmi valtozasainak detektdlasa, valamint kiilonbségtétel Gszinte és
megtévesztl lizenetek k6zott;

- a hazugsdag sordn véghemend pszicholdgiai folyamatok megértése;

- egy személy alapmintazatanak meghatarozasa;

- a kommunikacioé soran esetlegesen megjelend PIn-ek (Point of Interest) azonositasa
és kiértékelése a 3-2-7 algoritmus segitségével;

- a hét univerzdlis arckifejezés (6rom, harag, szomorusag, félelem, meglepetés, undor,
megvetés) felismerése;

- a leplezett vagy alcazott érzelmek azonositdsa a mikré arckifejezések felismerésén
keresztiil;

- masok pillanatnyi érzelmi allapotanak felismerése a hangerd, a hangmagassag és a
ténus elemzése segitségével;

- a testbeszéd elemzése tudomanyosan bizonyitott indikatorok segitségével:
emblematikus gesztusok, illusztratorok, manipuldtorok, izomfesziiltség;

- az interakcids stilus elemzése a kommunikacidé folyékonysaga, a kilonbdz6 kitérési
stratégiak, illetve a benyomaskezelés hasznalata alapjan;

- masok beszédének és irott kommunikaciéjanak az elemzése a kimondott vagy leirt
szavak, azaz a verbalis tartalom kiértékelése alapjan.
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6. A KETNAPOS  TRENING SORAN MEGSZEREZHETO
KOMPETENCIAK:

A kétnapos képzésen soran az alabbi kompetencidk szerezhetSk:

- a SCAnNS, azaz a 6 csatornas viselkedéselemz6 mddszer hasznalatanak elsajatitasa (az
arckifejezések, testbeszéd, hang, verbalis stilus, verbdlis tartalom és pszichofizioldgia
egyidejd elemzése), valamint a 27 tudomanyosan igazolt viselkedésbeli indikator
megismerése;

- az érzelmek miikodésének atfogd megértése és az érzelmi kivalté okok (emotional
triggers) megismerése;

- a verbalis és nonverbalis kommunikacié elemzése a SCAnS segitségével és mdasok
pillanatnyi érzelmi valtozasainak detektalasa, valamint kiilonbségtétel Gszinte és
megtéveszto lizenetek kozott;

- ahazugsag sordn végbemend pszichologiai folyamatok atfogd megértése;

- egy személy alapmintazatanak meghatarozasa;

- a kommunikacié soran esetlegesen megjelend PIn-ek (Point of Interest) azonositasa
és kiértékelése a 3-2-7 algoritmus segitségével;

- a hét univerzalis arckifejezés (6rom, harag, szomorusag, félelem, meglepetés, undor,
megvetés) felismerése és annak a megitélése, hogy az arcon megjelenitett érzelem
Oszinte vagy mesterkélt (az arckifejezés szimmetridja, idétartama, szinkronja, és
folyamatanak elemzése alapjan);

- a leplezett vagy alcazott érzelmek azonositdsa a mikrd arckifejezések felismerésén
keresztiil;

- masok pillanatnyi érzelmi allapotanak azonositdsa a hangerd, a hangmagassag és a
tonus elemzése segitségével;

- a testbeszéd értelmezése tudomdnyosan bizonyitott indikatorok alapjan:
emblematikus gesztusok, illusztratorok, manipuldtorok, izomfesziltség, szemek;

- masok beszédének és irott kommunikacidjanak az elemzése, a hasznalt szavak, azaz a
verbdlis tartalom kiértékelése alapjan (igeid6k, eltavolitdé nyelvhasznalat,
nyelvbotlasok és tudomdnyos tartalomelemzés);

- az interakcios stilus elemzése a kommunikacié folyékonysaga, a kilonbozé kitérési
stratégiak haszndlata és a benyomaskezelés (impression management) megjelenése
alapjan;

- a pszichofiziolégiai valtozdsok elemzése a masik személy pillanatnyi érzelmi
valtozasainak azonositasa érdekében;

- jegyzetelési technika és interjustratégia elsajatitdsa, amely el6segiti a SCAnS valds
élethelyzetekben, valdos idGben (pl. targyaldsok, interjuk) torténé hatékony
felhasznalasat;

- gyakorlé feladatok, amelyek elGsegitik, mind a valés id6ben torténd
viselkedéselemzés gyakorldsat (pl. szituaciés gyakorlatok), mind pedig a
videdelemzéshez, és a jelentés elkészitéshez szlikséges tudds elmélyitését
(videdelemz6 feladatok).
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