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i romib HASZNALATA ES ADATVEDELEM

A mesterséges intelligencia hasznalatahoz
kapcsolodo részletes iranyelvek

1. BEVEZETES

A Flow Consulting bizonyos munkafolyamatai sordn mesterséges intelligencia
alapu eszkdzoket alkalmazhat a szakmai munka tamogatasara (pl. strukturalas,
szOvegezés, kutatasi el6készités, 6sszefoglalds, nyelvi javitas, diagram készités,
szovegértelmezés). Ez az iranyelv a Flow Consulting &altaldnos adatkezelési
tajékoztatéjanak kiegészit6 dokumentuma.

2. A FLOW CONSULTING ADATAI

Adatkezel6: Flow Consulting Kft.
székhely: 1146 Budapest, Zichy Géza u. 5.
e-mail: flow@flow.hu

telefon: +36 30 096 6934
cégjegyzékszam: 01-09-861492
képviseli: Gyimesi Gabor Péter

adoészam: 11929750-2-42

3. JOGSZABALYOK, ELVEK

3.1 A mesterséges intelligencia alkalmazasa az alabbi
jogszabalyokkal 6sszhangban torténik:

o GDPR (altalanos adatvédelmi rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES
A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérol);

e Adatvédelmi torvény - Az informacidés oOnrendelkezési jogrdl, és az
informacidszabadsagroél szoldé 2011. évi CXII. térvény és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok;

e A Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény;
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e Eurdpai Unié mesterséges intelligenciardl sz6l6 rendeletére (AI Act - (EU)
2024/1689)

3.2 Ugyféladatok védelme

Ugyfélazonositésra alkalmas adatot nyilvdnos Al rendszerbe nem téltiink fel.
Minden Al hasznadlat soran:

e anonimizadljuk az Ggyfélhez kothetd informacidkat,
o biztositjuk a titoktartasi kotelezettség maradéktalan érvényesiilését,
o kizardlag jogszer( adatkezelési keretek kozott jarunk el.

Az anonimizalas elvei:

e Nem visziink fel az Al-eszkdzokbe olyan adatokat, amelyek egyértelmien
azonositanak személyt vagy szervezetet (pl. név, e-mail, telefonszam,
cégnév-szerepkor kombinacidja, szerz6dési edz6szam, pontos datumok,
személyes azonosité szamok).

o Az Al-be kerlo tartalmakat ugy feldolgozzuk, hogy azok csak altalanos
kontextusu, nem személyre sz6l6 informacidkat tartalmazzanak (pl.
.vezetd”, ,csapat”, ,iparag”, ,lUgyfél” helyett nevek, pozicidk, szervezeti
egységek nélkul).

o Az Al-tamogatott megoldasok kizarélag a meghatarozott szolgaltatas
céljara kerilnek felhasznaldsra, és nem kerilnek be tréning- vagy
fejlesztési adatként mas szervezetekhez vagy modellekhez.

3.3 Modelltréning és adatfelhasznalas

Az Al eszkdz0k hasznalata soran - ahol technikailag elérhetd - kikapcsoljuk az
adatok modelltréning célu felhasznalasat.

Nem jarulunk hozza lGgyféladatok fejlesztési célu felhasznaldsahoz.

e Megel6zden ellendrizziik, hogy az altalunk hasznalt kiils6 Al szolgaltatok
lehet6vé teszik e az adatok modellképzéshez vald felhasznalasanak tiltasat, és
a megfelel6 beallitasokat aktivaljuk.

e AI tamogatott megoldasok kizardlag az adott projekt céljara kerllnek
felhasznalasra, és nem kerilnek bele Ggyfél specifikus adatok mas szervezetek
vagy modellek fejlesztésébe.

e Az Al tdmogatas soran hasznalt adatokat minden esetben a szerzédésben
és az altaldnos adatkezelési tadjékoztatonkban rogzitett célokra hasznaljuk fel.

3.4 Emberi feliigyelet

Az Al eszk6zok nem hoznak 6nallé dontést Ggyfeleinket érinté kérdésekben.
A végs6 szakmai dontések minden esetben tanacsaddink felelsségi kdrébe
tartoznak.
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e Az Al tamogatott anyagok (elemzések, szévegek, javaslatok) tanacsaddink
felllvizsgalatan és szakmai értékelésén mennek keresztil, miel6tt az tgyfélnek
atadjuk. A szakmai felel6sség kizardlag a Flow Consultingnal és tanacsaddinal
marad.

e Az Al segitségével kapott eredményeket mindig emberi szakért6 ellendrzi,
hogy azok helyesen illeszkedjenek az Ugyfél adott szervezeti kontextusaba és
szakmai elvarasaihoz.

e Az Al tamogatas nem helyettesiti az emberi szakért6i értékelést, hanem
segiti a hatékonyabb, atlathatobb munkavégzést.

3.5 Adatbiztonsagi megfelelés és kiberbiztonsagi elvarasok

MUkddésiink az (EU) 2016/679 szamu Altaldanos adatvédelmi rendelet
(GDPR), a 2011. évi CXII. torvény (informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szl torvény) és az EU mesterséges intelligenciardl
sz6l6 rendeletének (AI Act) elvei szerint torténik. Emellett a vonatkozo
magyar adatvédelmi, munkalgyi és kiberbiztonsagi szabalyokat is betartjuk.

Az AI-tamogatas soran hasznalt adatokat a szervezet altal bevezetett bels6
biztonsagi szabalyok szerint védjik (pl. bels6 jogosultsagkezelés, hozzaférési
jogosultsagok, naplozas).

3.6 Kiilonleges adatok és HR-kontextus

Szervezetfejlesztési és HR-projektek soran kiilon figyelmet forditunk az
érzékeny adatok kezelésére.

Kilonleges adatok (GDPR 9. cikk szerinti adatok: egészségligyi, pszichés,
szakszervezeti, vallasi, politikai vonatkozasu adatok) semmilyen kérilmények
kdzott nem kerilnek Al-eszkozbe.

Egyéni értékelések, 360 fokos visszajelzések és teljesitményértékelések csak
anonimizalt, aggregalt formaban és kizardlag szerzédéses keretek kozott
kerilhetnek felhasznalasra.

3.7 Ugyfél jogai és AI-hasznalat tilthatosaga
Az Ggyfél barmikor jogosult:

e kérni, hogy az adott projektben ne alkalmazzunk AI-t, vagy csak
meghatarozott feladatokra (pl. nyelvi javitas, strukturalds) korlatozzuk
azt,

e részletes tajékoztatast kapni arrél, milyen Al-eszkdzoket és milyen

célra alkalmazunk,
e irdsban régziteni az AlI-hasznalat korlatozasat, amelyet a Flow
Consulting kotelezdnek tekint.

Az Al-hasznalat lehetdségét és kereteit minden projekt megkezdésekor
egyeztetjuk az agyféllel.
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3.8 Adatmegorzés és torlés

Az Al-eszkdzokbe vitt anonimizadlt tartalmak (promptok, szOvegek) nem
kerilnek célzott archivalasra; az adatmeglrzési id6t technikai beallitasokkal
minimalizaljuk.

A projektanyagok megOrzésére az altalanos adatkezelési tajékoztaténkban és a
szerzddésben rogzitett szabalyok érvényesek.

Projekt lezarasakor az Ugyfél kérésére az Al-tamogatassal készlilt anyagokat
modositjuk vagy tordljik, amennyiben a szolgaltatas teljesitéséhez mar nincs
szlkség rajuk.

3.9 Kiilso szolgaltatok és adattovabbitas
Amennyiben kiilsé Al szolgaltatdkat is igénybe veszlink:

. Az adatfeldolgozdi megallapodasok figyelembe veszik az Al hasznalat
sajatos kockazatait, és garantaljdk a GDPR és egyéb vonatkozé eldirdsok
betartasat.

. Ha a szolgaltaté adattovabbitast végez az EU/EGT tél eltéro
orszagokba, kizardlag megfelelé biztonsagi garancidak (pl. SCC, lancolt
adatvédelmi megallapodasok) mellett.

. A kils6é szolgaltatétél kapott adatvédelmi nyilatkozatot a Flow
Consulting ellen6rzi, és a szolgdltatét a szervezet adatvédelmi
szabalyozasaval 6sszhangban tartjuk.

3.10 Min6ség és megbizhatosag

Az Al tamogatott megoldasokat mindig emberi szakértd ellendrzi és modositja,

« s

Al eszkozok tévedhetnek, ,hallucinalhatnak” vagy nem ismerhetik a konkrét
szervezeti kontextust.

Az Al tamogatds nem garantalja a teljes pontossagot; az AI tamogatott
eredményeket tanacsadoink szakmai értékelése és ellendrzése alapjan hasznaljuk.

4. KAPCSOLAT ES TAJEKOZTATAS

o Az Al és adatvédelmi irdnyelveinket rendszeresen felllvizsgaljuk,
kilondsen az Uj technoldgidk és jogszabalyok megjelenésével:
www.flow.hu/adatvedelem

o Az Ugyfelek és partnerek barmikor jelezhetik kérdéseiket vagy aggalyaikat
az adatvédelmi képvisel6n vagy a kapcsolattartokon keresztil. Kérdés,
tiltakozas vagy részletes tajékoztatas kérése esetén:
adatvedelem@flow.hu
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